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	Titolo modulo: EFFETTUARE RICERCHE DI MERCATO
	Durata - ore: 40 
	Codice: SAZB502
	Figura professionale: Impiegato servizi marketing, comunicazione e vendite [15]
	Prerequisiti Formativi: [SAZB500] Pianificare iniziative e eventi di promozione e pubblicità
[SAZB501] Realizzare iniziative promozione e pubblicità

	Prestazione attesa al termine del modulo: Elaborare, in coerenza con uno schema condiviso, un progetto di ricerca a supporto del piano marketing aziendale
	Contenuti: - tecniche di ricerca di mercato
- ricerca qualitativa e ricerca quantitativa
- fasi, metodi e tecniche della ricerca
- tecniche di segmentazione
- definizione del campione 
- scelta e predisposizione dello strumento di rilevazione
- tecniche di raccolta e elaborazione dei dati, 
- elementi di statistica:   variabili statistiche, distribuzioni di frequenza,   rappresentazioni grafiche, indici di      posizione e indici di variabilità, relazioni tra variabili, interpolazione lineare, calcolo    delle probabilità ..)
- il report
 
 

 
	Metodologia prevalente: Discussione e confronto sull'esperienza e costruzione comune dello schema di progetto, dei fondamentali elementi che lo costituiscono, dei parametri e degli standard che lo qualificano

	Metodologie di prossimità: - studio e analisi di casi e autocasi
- lezione frontale sui contenuti teorici 
 

	Modalità di verifica della prestazione attesa: Analisi, con il gruppo, del progetto elaborato e sua valutazione in riferimento ai parametri e agli standard condivisi
	Area di attività: 4. Realizzazione di analisi e ricerche di mercato 


	Competenza: Coordinare ricerche di mercato a supporto dei piani marketing utilizzando risorse interne e/o agenzie esterne 

Effettuare il monitoraggio della concorrenza per ridefinire o validare i piani di marketing utilizzando ricerche di mercato 
	Abilità: • Identificare le tecniche e gli strumenti per ricerche di mercato 
• Identificare e valutare risorse professionali 
• Utilizzare strumenti di misurazione e valutazione delle vendite
• Lavorare in team
• Coordinare gruppi di lavoro 
• Utilizzare tecniche di comunicazione
• Produrre reportistica su vendite e quote di mercato


	Conoscenze: • Tecniche di ricerca di mercato
• Elementi di statistica applicata
• Tecniche di controllo e monitoraggio
• Settore, prodotto o servizio proprio o della concorrenza
• Analisi dei costi di prodotto proprio e della concorrenza
• Tecniche di segmentazione
• Tecniche e strumenti di comunicazione



